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ANTECEDENTES:

GENERALES: A nivel institucional, la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO) cuenta con 22
procesos administrativos certificados bajo la norma ISO 9001-2015. Esto implica que ofrece servicios con
estandares internacionales a sus usuarios (estudiantes), lo que garantiza el cumplimiento en tiempo y forma de
los tramites solicitados y tiene un impacto positivo en una cultura de calidad institucional.

En lo que respecta a la Unidades Académicas que la conforman, solamente la Facultad de Arquitectura '5 de
Mayo' (FA5M), ha incursionado en la implementacion de certificacion de sus procesos administrativos, teniendo
en el 2016 su primer aproximacion al desarrollar dos procedimientos que fueron evaluados bajo la norma ISO
9001-2008, los cuales salieron con buenas expectativas.

UABJO:

PROBLEMATICA

A nivel institucional, Unicamente la administracién central de la UABJO cuenta con la certificacion de sus
procedimientos administrativos bajo la norma ISO 9001:2015. Sin embargo, las Unidades Académicas que
también realizan procesos administrativos carecen de esta estandarizacion, lo que implica el desconocimiento y
la falta de regulacién de dichos procesos. Esto tiene un impacto negativo en la eficacia y eficiencia, ya que no
se optimizan y no se someten a evaluacion para su mejora continua.

La falta de certificacion de los procesos administrativos en las Unidades Académicas genera inconsistencias en
la gestion y dificulta la comparacion y homogeneizacion de los procedimientos, lo cual resulta en una falta de
transparencia, falta de rendicion de cuentas y posibles ineficiencias en el uso de los recursos

PROPUESTA

Iniciar en la Facultad de Arquitectura 5 de mayo, la certificacion de los procesos administrativos que ofrecen
bajo la norma internacional 1ISO 9001-2015. Comenzando con una asesoria para la elaboracion de sus
procedimientos y posteriormente en la normatividad de 1ISO 9001-2015.
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RUTA CRITICA
1.- Identificar los procesos administrativos con los que cuenta la Facultad
2.- Capacitacion al personal administrativo en la norma 1ISO 9001-2015
3.- Elaboracién de procedimientos bajo la norma ISO 9001-2015
4.- Evaluacién e implementacion de medidas de control a los procedimientos elaborados bajo la norma ISO
901-2015
5.- Asesoria con el area del sistema gestion de calidad de la administracion central de la UABJO
6.- Comunicacién y concientizacion de la importancia de la norma ISO 9001:2015
7.- Gestionar la Auditoria interna ante el area del sistema gestion de calidad de la administracion central de la
UABJO
8.- Gestionar y realizar la Auditoria externa

1.- Identificar los procesos administrativos con los que cuenta la Facultad _

Responsable: Lic José Luis Miguel Cardoso
Recurso: Sala de juntas, equipo de computo y proyector, impresos

2.- Capacitacion al personal administrativo en la norma 1SO 9001-2015 _

Responsable: Lic. José Luis Mlguel Cardoso
Recurso: Auditorio, equipo de cOmputo y proyeccion, impresos, personal especializado.
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3.- Elaboracion de procedimientos bajo la norma ISO 9001-2015

Responsable: Lic. José Luis Miguel Cardoso
Recurso:

4.- Evaluaciéon e implementacion de medidas de control a los procedimientos
elaborados bajo la norma ISO 901-2015

Responsable: Lic. José Luis Miguel Cardoso
Recurso:

5.- Asesoria con el area del sistema gestion de calidad de la administracion
central de la UABJO

Responsable: Lic. José Luis Miguel Cardoso
Recurso:

UABJO :: Facultad de Arquitectura "5 de Mayo" Pagina 3/5



EJE-02-OE-12-P15-SISTEMA DE PLANEACION
PROYECTO: ISO 9001

FAS5M

UNIVERSIDAD AUTANOMA ““BENITO JUAREZ™ DE OAXACA
FACHITAR NF ARNNITFLTIRA “5 NF MAYA”

6.- Comunicacién y concientizacion de la importancia de la norma ISO
9001:2015

Responsable: Lic. José Luis Miguel Cardoso
Recurso:

7.- Gestionar la Auditoria interna ante el area del sistema gestion de calidad de
la administracion central de la UABJO

Responsable: Lic. José Luis Miguel Cardoso
Recurso:

8.- Gestionar y realizar la Auditoria externa

Responsable: Lic. José Luis Mlguel Cardoso
Recurso:
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CRONOGRAMA

IR I S
-——--
01/12/2023 - 15/12/2023 _ 0%
-——--
-——--

01/05/2024 - 31/05/2024 _ 0%

ALINEACION AL PLAN GENERAL DE TRABAJO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA "5 DE MAYO"

EJE: 02 (INFRAESTRUCTURA)
OBJETIVO ESTRATEGICO: 12 (PROCESOS DE GESTION Y PLANEACION)
PROGRAMA: 15 (SISTEMA DE PLANEACION)

Elaboraron:
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